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CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente Codigo es de aplicaciéon y observancia general y
obligatorio para todos los servidores publicos que desempefien un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza en el Ayuntamiento de Aljojuca, Puebla, sin
excepcion de nivel, funcién o actividad; por lo que debera ser observado en
cualquier lugar, situacion o contexto en el que los servidores publicos realicen
funcion de caracter oficial.

ARTICULO 2.- El presente Cddigo establece las normas, bases, principios y
lineamientos de caracter ético y profesional de manera obligatoria y aplicacion
general para todos los trabajadores del Ayuntamiento.

ARTICULO 3.- El presente Cdédigo de Etica tiene por objeto establecer los
principios, valores, reglas de integridad que deben ser conocidos y aplicados por
todos los servidores publicos del municipio de Aljojuca, Puebla, asi como de
fomentar la actuacion ética y responsable y erradicar conductas que representen
actos de corrupcion.

Asimismo, el presente Cédigo de Etica podra fungir como un instrumento orientador
para la conducta del personal que preste servicio social, practicas profesionales, u
otras personas que no se encuentren previstas como servidoras publicas.

ARTICULO 4.- Para efectos del presente codigo se entiende por
L Ayuntamiento: al H. Ayuntamiento de Aljojuca, Puebla;
Il. Cédigo: El Cédigo de Etica del H. Ayuntamiento de Aljojuca, Puebla:;

lll. Servicio publico: Son las actividades llevadas a cabo por las
Dependencias, Unidades Administrativas del Municipio o bajo el control y la
regulacion de este, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de una
colectividad;

IV. Servidor Publico: Es la persona que desempefia un empleo, cargo o
comision subordinada y que observara en su desempeno los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, lealtad, honradez,
imparcialidad, eficiencia, cortesia, transparencia e igualdad;

V. Principios: Conjunto de normas o parametros éticos fundamentales que
rigen la conducta en el servicio publico;
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VI. Valores: Son principios, virtudes o cualidades que deben de caracterizar a
un servidor publico, mismos que se plasman en una accion que se considera
de gran importancia para la sociedad y el ciudadano y que determinan lo que
es correcto o incorrecto y sirven como base para la convivencia social y el
desarrollo personal;

VIl. Carta Compromiso: Instrumento a través de cual un servidor publico
manifiesta su voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas de
Integridad contenidas en este Cddigo, y de desempenar su empleo, cargo o
comision conforme a los principios y valores establecidos en este Codigo;

VIIl. Igualdad de género: Contexto en la cual mujeres y hombres acceden con
las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de
bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi tambien en la toma de
decisiones en todos los ambitos de la vida social, econdmica, politica,
cultural y familiar;

IX. Lenguaje incluyente y no sexista: Comunicacion verbal y escrita que tiene
por finalidad visibilizar a las mujeres para equilibrar las asimetrias de género,
asi como valorar la diversidad que compone nuestra sociedad haciendo
perceptibles a las personas y grupos histéricamente discriminados.

ARTICULO 5.- Con el criterio de Igualdad de Género, todo lo relacionado a persona
alguna en este Cddigo hace referencia a masculino y femenino indistintamente

CAPITULO 2
VISION Y MISION

ARTICULO 6.- La misiéon es proporcionar a los servidores publicos de la
Administracion Publica Municipal las pautas de conducta que deberan observar al
desempefiar su empleo, cargo o comision, las cuales les permitan consolidarse de
manera legal, honesta, leal, imparcial, eficiente, disciplinada, profesional, objetiva,
transparente, integra, eficaz, equitativa, comprometidos con la poblacién, la
rendicién de cuentas y el desempefio ético e integro.

ARTICULO 7.- La visién es lograr que el Ayuntamiento del Municipio de Aljojuca,
Puebla, sea una administracion eficaz, ordenada, transparente, incluyente y con
perspectiva de género, cuyo trabajo se ejerza con calidad y calidez hacia la
ciudadania, en concordancia con la idiosincrasia, a efecto de dar cumplimiento a los
propésitos y fines establecidos para la administracion publica municipal.
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CAPITULO 3
DE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
DEL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 8.- Principios del servicio publico: Para el adecuado ejercicio del
servicio publico, se debera actuar conforme a los principios constitucionales y
legales de Respeto a los Derechos humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia y Transparencia.

Respeto a los derechos humanos: Los Derechos humanos son el eje fundamental
del servicio publico, por lo que todas las personas que desempefen un empleo,
cargo o comision en las dependencias y unidades administrativas, conforme a sus
atribuciones y sin excepcion, deben promover, respetar, proteger y garantizar la
dignidad de todas las personas;

Legalidad: Las personas servidoras publicas deben conocer y aplicar las normas
que rigen sus funciones, actuando sélo conforme a ellas;

Honradez: Llevar a cabo las funciones encomendadas con probidad sin obtener
algun beneficio, ventaja personal o a favor de terceros;

Lealtad: Desempefiar sus funciones con sinceridad y nobleza, anteponiendo el
interés superior o colectivo al personal, aplicando los valores personales y
colectivos y asi corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido;

Imparcialidad: Tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin
prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida con la ciudadania,
rechazando con firmeza cualquier intento de presion jerarquica, politica, por amistad
0 recomendacion;

Eficiencia: Actuar con responsabilidad, iniciativa y productividad en apego a los
planes y programas para lograr que se alcancen las metas y objetivos establecidos
con la optimizacion de los recursos;

Eficacia: Todas las personas servidoras publicas deben desarrollar sus funciones
en apego a una cultura de servicio a la sociedad, con profesionalismo y disciplina,
en cumplimiento a los objetivos institucionales de la dependencias o entidades a la
que se encuentren adscritas, y con base en objetivos, metas, programas de trabajo
y de seguimiento, que permitan llevar un control de desempeno;
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Transparencia: Incentivar la maxima publicidad de la informacion, atendiendo con
prontitud y eficacia los requerimientos de acceso a la informacioén publica sin mas
limite que el que imponga el interés publico y la proteccion de datos personales.

Ademas deberan promover, respetar, proteger y garantizar los siguientes principios:

Vocacion de Servicio: Es uno de los principios y valores fundamentales del
Servidor Publico, la empatia y compromiso se deben plasmar en la atencién y
resolucion de las necesidades de aquellos a los que servimos, orientandolos
permanentemente, brindandoles atencion con cordialidad, humanidad y rapidez;

Respeto: Reconocer y valorar a las personas con diversidad de pensamiento
brindando un trato digno;

Solidaridad: Mostrar disposicion y esfuerzo para resolver los problemas de las y
los ciudadanos; considerar el quehacer publico es una funcién establecida para
ayudar al ciudadano que la solicite;

Equidad: Es procurar que toda persona independientemente de la diversidad del/la
otro/a acceda de forma igualitaria al uso, disfrute, servicios y oportunidades que
brinda la administracion municipal;

Integridad: Desempenar la funcién publica de manera honesta, recta, proba,
responsable y transparente;

Disciplina: Desempefar el empleo, cargo o comision de manera ordenada,
sistematica, metddica con el objetivo de obtener los resultados esperados.

VALORES INSTITUCIONALES
DEL SERVICIO PUBLICO

Valores del servicio publico: Para el adecuado ejercicio del servicio publico, es
importante contar con un ambiente laboral apropiado que incida de forma directa e
indirecta en la sociedad, conforme a los valores de respeto, liderazgo, cooperacion,
Igualdad de género y austeridad.

Respeto: Las personas servidoras publicas deberan otorgar un trato amable a las
personas en general, incluyendo a aquellas con quienes comparten espacios de
trabajo, de todos los niveles jerarquicos, propiciando una comunicacion efectiva y
asertiva.
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Liderazgo: Promover con el ejemplo los valores y principios en el desempefio de
su empleo, cargo publico o comision hacia la sociedad.

Cooperacioén: Colaborar entre si favoreciendo el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales.

Igualdad de Género: Garantizar la prestacion de los servicios se otorgan sin
importar su sexo, edad, raza, credo, religion o preferencia politica.

Austeridad: Llevar a cabo las acciones, metas y objetivos establecidos con una
correcta distribucion de los recursos con los que se cuenta, haciendo uso
responsable de los recursos publicos, eliminando cualquier dispendio en su
aplicacion.

CAPITULO 4
DE LA OBLIGATORIEDAD

ARTICULO 9.- Las y los servidores publicos de la administracién publica municipal,
estan obligados a cumplir las disposiciones de este Cddigo, lo cual debera ser
supervisado por el titular de la Dependencia y/o Unidad Administrativa
correspondiente.

CAPITULO 5
DE LA CARTA COMPROMISO

ARTICULO 10.- Las y los servidores publicos, al ocupar cualquier empleo, cargo
publico o comision, deberan suscribir una Carta Compromiso, en la que conozcan
y se comprometerdn a desempenarlo conforme a los principios y valores
establecidos en este Cddigo.

CAPITULO 6
DE LAS CONDUCTAS PROHIBIDAS

ARTICULO 11.- Los Servidores Publicos se abstendran de incurrir o propiciar en
el desemperio de sus funciones, empleo, cargo o comision las siguientes conductas,
las cuales son enunciativas mas no limitativas:
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Acoso sexual. En el ambito laboral se deben tener relacione interpersonales de
respeto y amabilidad y sera sancionado cualquier conducta o comportamiento fisico
o verbal de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar
contra la dignidad de una persona; en particular, cuando se crea un entorno laboral
que intimide, hostigue y sea degradante u ofensivo;

Abuso de autoridad. Ningun servidor publico, del rango que sea, investido de
autoridad administrativa o politica, podra denigrar, segregar, privar de sus derechos
o despojar a otro servidor publico de menor rango, por motivos de simpatia u otros,
toda vez que la jerarquia laboral debera ser empleada para procurar relaciones
dignas en el desempenio laboral;

Acoso u hostigamiento laboral. La accion verbal o psicologica de indole
sistematica en el lugar de trabajo o aquella que tenga conexion con el trabajo, un
servidor publico o un grupo de servidores humilla, ofende o amedrenta a otro
servidor publico.

Conflicto de intereses. Ningun servidor publico debera actuar bajo el conflicto de
Interés laboral, personal, profesional, familiar o de negocios, entendiéndose a este
como la posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de las funciones
como servidor publico.

Discriminacion. Sera castigada cualquier actitud del servidor publico que propicie
distincién, exclusién o preferencia, con base en motivos de nacionalidad, origen
étnico, género, edad, discapacidad, condicién social, fisica, salud, religion,
opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, estado
civil, posicion politica o de cualquier circunstancia que atente contra la dignidad
humana.

Enriquecimiento ilicito. El servidor publico debe acreditar el legitimo aumento de
su patrimonio y la legitima procedencia de sus ingresos o bienes que aparezcan a
su nombre, de su conyuge, hijos o dependientes econdémicos.

Impunidad. No habra impunidad para ningun servidor publico, independientemente
de su jerarquia, todas las faltas, infracciones o hechos delictivos deberan ser
sancionados conforme a la Ley.

Prepotencia. Es una actitud de dominio asociada a la soberbia, que generalmente
deriva en maltrato hacia otro servidor publico o algun ciudadano.

Trafico de influencias. El servidor publico no debe ni puede solicitar o aceptar
dinero, beneficios, regalos, favores o promesas, a cambio de beneficiar
personalmente o a través de otros servidores, a otro servidor publico, a algun
ciudadano o a si mismo.
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CAPITULO 7
DE LAS SANCIONES

Articulo 12.- Toda vez que el presente Codigo es de observancia general,
consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que labore o preste sus
servicios en el Ayuntamiento, que conozca de posibles faltas o incumplimientos al
presente Cddigo por parte del algun servidor publico, podra presentar denuncia ante
la Contraloria Municipal.

Articulo 13.- Los servidores publicos del Honorable Ayuntamiento de Aljojuca,
Puebla que no atienda el presente Cddigo de Conducta, pueden incurrir en faltas
administrativas; en esos casos las sanciones se aplicaran conforme a lo dispuesto
por la Ley aplicable.

CAPITULO 8 ,
DE LA INTERPRETACION Y LA APLICACION

Articulo 14.- Vigilancia: El Comité de Etica y el Organo Internos de Control
conforme al ambito de sus atribuciones, vigilaran la observancia de lo dispuesto en
este Caodigo de Etica.

Articulo 15.- Consultas: Cualquier persona podra consultar a través de medios
fisicos o electrénicos al Comité de Etica sobre cualquier cuestidon relacionada con
la aplicacion del presente Codigo de Etica.

Articulo 16.- Interpretacion: Corresponde al Comité de Etica y al Qrgano Interno
de Control la interpretacion administrativa del presente Cédigo de Etica, asi como
resolver los casos no previstos en el mismo.

Articulo 17.- Denuncias: Cualquier persona servidora publica o particular podra
denunciar los incumplimientos al Cédigo de Etica ante las siguientes instancias:

.  Comité de Etica: Con una visidn preventiva, conocera de las denuncias
presentadas por vulneraciones al Cédigo de Etica o el de Conducta
respectivo y, de ser el caso, emitird una determinacion en la que podra emitir
recomendaciones en términos de los Lineamientos, que tengan por objeto la
mejora del clima organizacional y del servicio publico, y

.  Organo Interno de Control: Es la autoridad al interior del Honorable
Ayuntamiento de Aljojuca, encargada del conocimiento de denuncias por
presuntas faltas administrativas en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones
que en derecho correspondan conforme a la legislacion aplicable.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - Se abroga cualquier otro Cédigo de Etica, anterior al presente del
Municipio de Aljojuca, Puebla.

SEGUNDO. - El presente Cddigo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion
por el Honorable Cabildo del Honorable Ayuntamiento de Aljojuca, Puebla
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C. Guadalupe Lara Estevez
Presidente Municipal.

C. Brenda Crisanto Trujillo
Regidora de Gobernacién, Justicia,
Seguridad Publica y Proteccion Civil.

C. Aureliano Cortes Cortes
Regidor de Desarrollo Urbano, Ecologia,
Medio Ambiente, Obras y Servicios
Publicos.

C. Cointa Garcia Sanchez
Regidora de Salubridad y Asistencia
Publica.

C. Olga de la Luz Garcia
Regidora de Grupos Vulnerables,
Personas con Discapacidad y Juventud;

C. Maria Fernanda Gonzalez Vazquez
Regidora de Patrimonio y Hacienda
Publica Municipal.

C. Erasmo Galicia Garcia
Regidor de Industria, Comercio,
Agricultura y Ganaderia.

C. José Luis Encarnacién Munoz
Regidor de Educacion Publica y
Actividades Culturales, Deportivas y
Sociales.

C. Maria Victoria Estévez Colorado
Regidora de Igualdad de Género.
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C. Maria Monserrat de Ramoén Sanchez
Sindico Municipal.
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